USO DO CERTIFICADO, LOGOMARCA NORMATIZAS Rev. 02 Aprovado:

~ PCN.04
)
E—
" X
NORMATIZAS E MARCA DE ACREDITACAO 02/05/2022

Pagina: 1/12

1. HISTORICO DE REVISOES

Data da Revisao N2 da Revisdo Historico das AlteragGes

03/09/2019 00 Emissdo Inicial Aprovada

- Retirada das bordas do texto dos itens.

- Troca tamanho da fonte, conforme PCN.O1.

20/04/2021 01 - No item 17 e subitem 17.4, troca do modelo do certificado e do
terceiro modelo de selo, respectivamente.

- Excluido os modelos dos selos da primeira versao.

02/05/2022 02 - Revisdo geral do contetdo

2. OBJETIVO

= Demonstrar a forma como deve ser utilizado o certificado e a logomarca da NORMATIZAS.

= Demonstrar a forma como deve ser utilizada uma marca de acreditacdo.

* Assegurar que o uso da marca de concessdo aos clientes da NORMATIZAS possa atender aos requisitos
regulamentares e do sistema de gestao.

3. CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento aplica-se aos clientes da NORMATIZAS para deixar clara a forma e os limites de uso da
marca de concessdo, conforme o grau e as responsabilidades estabelecidas nos documentos especificos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= NBR ISO/IEC 17021-1:2016 - Avaliacdo da Conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestao.

= NBRISO/IEC 17030:2005 - Avaliacdo da Conformidade - Requisitos Gerais para marcas de conformidade
de terceira parte.

= NIE-CGCRE-009 — Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditagao.

= Port. INMETRO 274

5. DEFINIGCOES

Marca da acreditagdao: Marca usada por um Organismo Acreditador para ser identificado.
Marca de certificacdo (marca de conformidade de terceira parte): Marca protegida, emitida pela

NORMATIZAS, indicando que um objeto de avaliacdo de conformidade estd em conformidade com os
requisitos especificados. Marca usada pela NORMATIZAS para ser identificada.

Simbolo de acreditagdao: Simbolo emitido por um Organismo Acreditador e autorizado para utilizagdo pela
NORMATIZAS, de maneira a indicar sua condicdo de acreditada.

Marca combinada da acreditagao: Associacdao da marca da acreditacdo com a marca, de um acordo com
determinada instituicdo, indicando a condicdo de signatdrio do acordo de reconhecimento mutuo para a
atividade de acreditacdo de organismos de certificacao de sistemas de gestao.
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Marca combinada do simbolo da acreditagdo: Associacdao da marca de uma determinada instituicdo com o
simbolo da acreditacdo de organismos de certificacdo de sistemas de gestao.

Material publicitario: Todo e qualquer material desenvolvido para uma campanha institucional, de produto
ou de servico. Por exemplo: filmes, spots, laminas, folders, cartilhas. Cabe registrar que um anuncio é uma
peca publicitaria, mesmo que ndo integre uma campanha.

Material promocional: Todo e qualquer material que servira de sustentagao para uma campanha publicitaria.
Por exemplo: brindes (canetas, agendas, chaveiros etc.), displays. Cabe ressaltar que se um determinado
material, ainda que seja um cartaz, for produzido isoladamente com o objetivo de registrar um determinado
evento, este sera considerado material promocional.

6. CONDIGOES GERAIS

A NORMATIZAS atende as referéncias normativas referenciadas ao catalogo das marcas, dos simbolos, dos
selos e das etiquetas que aprovam o regulamento para uso das marcas, dos simbolos de acreditacdo, de
reconhecimento da conformidade.

7. FORMATO E USO DA MARCA E DO SIMBOLO DA ACREDITACAO

As proporcdes estabelecidas do simbolo da acreditacdo serdo mantidas quando reproduzidas pela
NORMATIZAS.

As dimensdes (largura e altura) da marca de certificagdo NORMATIZAS terdo a proporg¢do equivalente a do
simbolo da acreditagao.

O simbolo da acreditagdo e a marca da NORMATIZAS ndo estardo justapostas, porém ambas estardo na
mesma face.

A NORMATIZAS nado usara o simbolo de acreditagdo sozinho, induzindo que o Organismo Acreditador realizou
o servigo de avaliagdo da conformidade.

8. REGRAS PARA USO DA MARCA, DAS MARCAS COMBINADAS, DO SIMBOLO E DA REFERENCIA A

ACREDITACAO

8.1. REGRAS GERAIS

A marca da acreditagdo, bem como a marca combinada com outras pertencentes a acordos mutuos, devem
ser usadas exclusivamente pelos Organismos de Acreditacao.

O uso do simbolo da acreditagao ou de referéncia a acreditacdo ndo transfere qualquer responsabilidade civil
ou criminal resultante das atividades da NORMATIZAS para os Organismos de Acreditacdo ou para seus
colaboradores.
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Em qualquer mengdo a condicdo de acreditado, para qualquer finalidade, a NORMATIZAS somente utilizara
as expressoes referentes aos Organismos de Acreditagdo.

A NORMATIZAS, sempre que necessario, solicitara formalmente ao Organismo de Acreditacao o simbolo da
acreditacdo em arquivo eletrénico.

O simbolo da acreditagdo respectivo, de uso exclusivo da NORMATIZAS, so6 sera utilizado em:

- Certificados de Sistemas de Gestéo

A utilizacdo do simbolo da acreditacdo é obrigatdria no documento citado acima emitido pela NORMATIZAS,
apenas nos casos em que este faga referéncia a acreditacdo, com excecdo dos casos previstos neste item 8.

Os simbolos da acredita¢do nao serao utilizados em produtos ou em suas embalagens.

A NORMATIZAS pode autorizar a reproducao legivel do certificado, fornecido ao cliente com o simbolo de
acreditacdo, resultado da realizagdo de servico acreditado, para fins de divulgagdo em material publicitario,
desde que a publicidade seja referente ao escopo da acreditagao.

A NORMATIZAS tomara os devidos cuidados para que em nenhum certificado que contenha o simbolo da
acreditacao ou referéncia a acreditagao seja usado de maneira enganosa.

A NORMATIZAS somente utilizarad o simbolo da acreditacdo e/ou fara qualquer referéncia a acreditacdo, apds
a formalizagdo da acreditacdo entre o Organismo Acreditador e a NORMATIZAS e apds o recebimento do
simbolo pela acreditadora, conforme disposto neste documento.

Em caso de novo escopo, a NORMATIZAS ndo utilizard o simbolo de acreditacdo até que seja acreditada pelo
Organismo Acreditador para novo escopo especifico. Em consequéncia, a NORMATIZAS ndo utilizara
qualquer informagao sobre o andamento de seu processo de acreditagdao que induza seus clientes ou
terceiros a entender que sua acredita¢do serd necessariamente concedida pelo Organismo Acreditador ou
gue ja tenha sido aprovada pela equipe de avaliacdo ou por qualquer profissional, antes da formalizacdo da
acreditacgdo por este.

A NORMATIZAS somente fara referéncia a sua condi¢do de acreditado para os servicos e locais para os quais
foi concedida a acreditacdo e que constam no escopo de sua acreditagdo, ndo induzindo que é acreditada
para servigos que ndo estejam inclusos em seu escopo.

No caso de suspensdo total ou cancelamento da acreditacdo, a NORMATIZAS interrompera, imediatamente,
o uso de todo o material que contenha o simbolo de acreditagdo ou referéncia a condi¢do de acreditado pelo
respectivo organismo.

No caso de suspensao parcial ou reducdo da acreditacdo, a NORMATIZAS interromperd, imediatamente, o
uso de todo o material que contenha o simbolo de acreditacdo ou referéncia a acreditagdo, que diga respeito
ao escopo de acreditacdo suspenso ou reduzido.



USO DO CERTIFICADO, LOGOMARCA NORMATIZAS Rev. 02 Aprovado:

~ PCN.04
)
E—
" X
NORMATIZAS E MARCA DE ACREDITACAO 02/05/2022

Pagina: 1/12

8.2. REGRAS PARA USO DAS MARCA COMBINADAS COM OS SiMBOLOS DA ACREDITAGAO

Para sua utilizacdo, além das regras para utilizacdo do simbolo da acreditacao, aplicam-se as regras abaixo:

= Asmarcas combinadas sdo de uso exclusivo da NORMATIZAS nos programas de acreditacdo nos quais
o Organismo Acreditador seja signatario dos acordos multilaterais de reconhecimento.

= Se necessario, a NORMATIZAS utilizard uma marca combinada com o simbolo da acreditacdo
fornecida pelo Organismo Acreditador mediante solicitacdo.

= A marca combinada IAF-MLA deve estar justaposta e com dimens&o proporcional (largura e altura),
conforme descrito no Anexo da NIE-CGCRE-009.

8.3. EM CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ORGANISMOS DE CERTIFICAGAO

O simbolo da acreditacdo, de uso unico e exclusivo da NORMATIZAS, somente serd utilizado nos certificados
gue correspondam exclusivamente aos servicos acreditados.

O certificado conterd o nome da NORMATIZAS, conforme estabelecido em seu certificado de acreditacdo e o
nome e/ou a marca da NORMATIZAS.

Para utilizacdo do simbolo da acreditagdo nos certificados, estes serdo emitidos por signatarios autorizados
pelo organismo para os servicos neles inclusos.

O certificado que ndo contenha o simbolo da acreditagdo sera utilizado pela NORMATIZAS apenas nos casos
em que ndo seja feita referéncia a acreditacdo.

8.4. MATERIAL PUBLICITARIO E DE COMUNICAGCAO, FORMULARIOS, REGISTROS

A NORMATIZAS ndo utilizard os simbolos da acreditacdo ou fard referéncia a acreditagdo em material
publicitario e de comunicacdo, formularios e registros, salvo para aqueles identificados como acreditados.
Nota: A identificagdo dos servigos acreditados sera feita por meio de referéncia ao escopo disponivel no site
da acreditacao.

Quando o material publicitdrio ou de comunicacdo se referir somente a servicos nao acreditados da
NORMATIZAS, nado sera utilizado o simbolo da acreditagao ou feita referéncia a acreditacgao.

Se a NORMATIZAS vier a possuir varios escritérios e utilizar o simbolo da acreditacdo ou fizer referéncia a
mesma, identificara claramente os escritérios com os respectivos escopos acreditados.

No caso da NORMATIZAS vir a possuir varias instalacOes e fornecer servicos diversos e utilizar o simbolo da
acreditacdo ou fizer referéncia a acreditacdo, ela identificara claramente as instalagdes e servigos
acreditados.

Considerando que a NORMATIZAS possua varios tipos ou modalidades de acreditagdo e ndo seja possivel
colocar os simbolos da acreditagdo em material publicitario ou de comunicacao, alternativamente, pode ser
utilizada a frase “Acreditado pelo Organismo Acreditador como [colocar tipos e modalidades], sob a
identificacdo [colocar a identificagtio concedida pela Organismo Acreditador”].
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referéncia a acreditacdo e que acompanhem relatdrios ou certificados que contenham servicos acreditados
e nao acreditados, sera incluida uma ressalva sobre este fato, mencionando quais sdo e quais ndo sao
acreditados.

Os formuldrios e registros em que constem o simbolo da acreditacdo ou que facam referéncia a acreditacdo
conterdo, exclusivamente, resultados e/ou informac&es referentes aos servigos para os quais a NORMATIZAS
esta acreditada.

8.5. PROPOSTA COMERCIAL

As propostas que relacionarem servicos ndo acreditados distinguirdo claramente os que sdo e 0s que ndo sao
acreditados. Especificardo também para quais servicos serdo emitidos certificados com o simbolo da
acreditacdo.

Quando o orcamento relacionar exclusivamente servicos ndo acreditados, ndo sera utilizado o simbolo da
acreditacdo ou sera feita referéncia a acreditagao.

Quando o orcamento, proposta ou contrato definir que serdo prestados servicos acreditados, os relatérios e
certificados emitidos conterdo o simbolo da acreditacao.

9. REGRAS GERAIS PARA A REFERENCIA A ACREDITACAO SEM A UTILIZACAO DO SiMBOLO DE ACREDITAGAO

A NORMATIZAS pode fazer referéncia a sua condi¢do de acreditado sem a utilizacdo do simbolo de acreditacdo
em material publicitario ou de comunicagdo, impresso, de audio, como por exemplo, carros de som e pecas
publicitdrias audiovisuais.

A NORMATIZAS atenderda aos requisitos estabelecidos no item 8 quando fizer referéncia a acreditacdo sem
utilizar o simbolo da acreditacdo.

10. PRAZO DE TRANSICAO PARA APLICACAO DO USO DA MARCA, DAS MARCAS COMBINADAS, DO
SiMBOLO E DA REFERENCIA A ACREDITAGAO

A NORMATIZAS estabeleceu o prazo de 01 de janeiro de 2020 para adequar sua documentacdo com ofs)

novo(s) simbolo(s) de acreditagdo.

11. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

E de responsabilidade e autoridade da Diretora Administrativa manter e fazer cumprir a sistematica de
atendimento aos requisitos do uso da marca, estabelecidos neste procedimento, bem como sugerir melhorias
para o processo.

A NORMATIZAS tem este procedimento para uniformizar a emissao e uso de seus certificados e da logomarca
de certificagao.
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12. POLITICA PARA O USO DA MARCA

A NORMATIZAS tem como politica zelar para que o uso da marca do acreditador e a marca especifica de cada
tipo de certificagdo sejam utilizados de forma correta sem ambiguidade e ndo deixando duvidas aos usuarios.

12.1. VETO DO USO DA MARCA

A Diretora Administrativa devera manter a politica para o uso da marca e para o veto de quaisquer situagoes
em que o uso esteja comprometido quanto a credibilidade do publico ou de quaisquer manifestacdes por
partes interessadas.

12.2. REGRAS DE USO DO CERTIFICADO E DA LOGOMARCA

A NORMATIZAS exerce controle apropriado quanto a qualquer marca que ela autoriza os clientes certificados
a usar.

O controle também é exercido quanto a rastreabilidade e cuidado é tomado para ndo ocorrerem ambiguidades
na marca ou no texto que acompanha, em relacdo ao que foi certificado e ao que a NORMATIZAS concedeu a
certificagao.

A logomarca “NORMATIZAS” de certificacdo ou declaracdo, ndo podera ser usada em um produto ou na
embalagem do produto, vista pelo consumidor ou de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como
denotando conformidade do produto.

E expressamente proibido pela NORMATIZAS que sua marca seja aplicada a relatérios referentes a ensaio,
calibragdo ou inspecgao, pois tais relatdrios sdo considerados produtos neste contexto.

A NORMATIZAS exige que o cliente certificado:

» Atenda aos requisitos da NORMATIZAS ao fazer referéncia a sua condi¢cdo de certificagdo nos meios de
comunicacdo, tais como internet, folhetos ou propaganda ou outros documentos.

* N&o faca ou permita qualquer declaragdo que induza a erro em relagdo a sua certificacdo.

* N3&o use ou permita o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira que
induza a erro.

* No caso de suspensdo ou cancelamento da sua certificacdo, interrompa o uso de todo material
publicitario que faca referéncia a certificagdo, conforme orientacgbes da NORMATIZAS neste
procedimento.

= Altere todo o material publicitario quando o escopo da certificagdo tiver sido reduzido.

= N&o permita que a referéncia a certificacdo de seu sistema de gestdo seja usada de tal forma que
implique que a NORMATIZAS possa vir a perder a confianga publica.

AcOes serdo tomadas para lidar com referéncias incorretas a condicdo de certificagdo ou ao uso enganoso de
documentos de certificagao, marcas ou relatdrios de auditoria.

Nota: Tais a¢des incluem pedidos para corre¢dao e a¢do corretiva, suspensdo, cancelamento da certificacao,
publicacdo de transgressao e, se necessario, acdo legal.
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12.3. REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE QUANTO AO USO INDEVIDO DA MARCA

E necessaria a atencdo em todos os eventos que forem percebidos o uso indevido da marca, principalmente
onde implicam os organismos de acreditacdo da NORMATIZAS.

Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizarem como uso indevido da marca, durante a
auditoria do sistema, essa ocorréncia devera ser registrada no Relatério de Auditoria e tratada como nao
conformidade na conclusao da auditoria.

13. ANALISE CRIiTICA DA NAO CONFORMIDADE
13.1. DURANTE AUDITORIA

A andlise critica da ndo conformidade no uso das marcas ou simbolos deverd ser realizada pela geréncia da
organizacao auditada que deverd apresentar acdo corretiva no prazo de 15 dias.

Caso seja uma nao conformidade grave que implique na credibilidade do cliente deverd ser tomada agao de
correcao imediata eliminando a ndo conformidade detectada e s6 entdo proposto um Plano de Ac¢do corretiva.

E da responsabilidade do auditor lider a verificagdo da eficacia da a¢do corretiva, conforme o acordado entre
o auditor e o auditado, sendo que as evidéncias objetivas que levaram a conclusao da eficdcia devem ser
registradas.

PCN.05 - AGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E MELHORIAS
13.2. EVENTOS DIVERSOS

A andlise critica das ndo conformidades, geradas em eventos alheios a auditoria, onde foi percebido o uso
indevido da marca é de responsabilidade da Diretora Administrativa.

Caso também seja uma ndo conformidade grave, que implique na credibilidade do cliente, devera ser tomada
acdo de corre¢do imediata, eliminando a ndo conformidade detectada e s6 entdo elaborado um Plano de A¢do
corretiva.

13.3. APLICAGAO DE VETO DO USO DA MARCA

A aplicagdo do veto em quaisquer situagbes que impliquem no uso indevido da marca é de responsabilidade
da Diretora Administrativa. O veto devera ser suficientemente documentado de forma que sejam anexados
aos registros do histérico da organizacgao.

Caso o uso indevido da marca seja resultado de erro interno da NORMATIZAS, a Diretora Administrativa
devera abrir um Relatério de Ndo Conformidade e solicitar agdo corretiva, conforme descrito no
procedimento PCN.05 - ACAO CORRETIVA, PREVENTIVA E MELHORIAS.
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13.4. COMUNICAGCAO AO ACREDITADOR DA SUSPENSAO E/OU CANCELAMENTO

Caso constatado que o uso indevido da marca foi utilizado propositalmente pelo cliente da marca de
conformidade e que o uso indevido implique diretamente em ndo conformidade contra os requisitos
regulamentares, o cliente tera suspensa sua certificacao.

Caso as acglOes corretivas aplicadas ou decisdes tomadas ndo forem conforme acordado entre o cliente e a
NORMATIZAS, a certificacao serd cancelada.

Tanto a suspensado quanto o cancelamento da certificacdo deverdo ser comunicados ao Organismo Acreditador
pela Diretoria Administrativa por meio formal.

14. TIPOS DE MARCA
14.1. MARCAS REGULAMENTARES

As marcas regulamentares sdo aquelas descritas nos regulamentos especificos de cada norma do Organismo
Acreditador e deverdo ser utilizadas conforme a orientacdao das mesmas, citadas no item 8.

14.2. EMISSAO DO CERTIFICADO
Sera fornecido um certificado em meio fisico e em portugués.

Para qualquer cépia adicional devera ser cobrada uma taxa adicional de R$100,00 (cem reais), por certificado
emitido.

Caso o cliente desejar um certificado em inglés, a NORMATIZAS podera fornecer desde que a organizagao
forneca os textos traduzidos para a lingua preferida e se responsabilize pelo texto enviado, atendendo o
estabelecido no item 8.

15. CAMPO DE APLICAGAO DOS CERTIFICADOS
15.1. PESSOAS JURIDICAS

A organizac¢do auditada deve estar claramente definida no certificado. Para cada pessoa juridica é emitido um
certificado em meio fisico.

Se a organizacdo mantém varios locais cobertos pelo mesmo certificado, isto deve estar claramente
identificado no certificado e/ou em anexo.

16. ATIVIDADES E PRODUTOS OU SERVICOS PRINCIPAIS

No certificado devem estar claramente identificados os produtos e os servigcos para os quais ele é valido. O
texto sugerido pela organizacdo deve ter no maximo 256 caracteres.
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17. UTILIZAGAO DOS CERTIFICADOS E DA LOGOMARCA NORMATIZAS

O(s) certificado(s) e a logomarca da NORMATIZAS podem ser publicados no seu todo ou distribuidas cépias a
terceiros. Ampliacdes ou reducdes em escalas sao permitidas. Cépias em escala 1:1 devem ser identificadas
claramente como sendo cdpias.

ATENCAO: Emendas, mudancas, reproducdo de trechos (inclusive trechos ampliados) do certificado sdo
terminantemente proibidos.

CERTIFICADO NORMATIZAS (modelo de referéncia):

)
-—

-
NORMATIZAS

CERTIFICADO

concedido o

Organizagio:
| Enderago

| o

Escopo:
\

NER 1SO 37001:201%
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17.1. UTILIZAGAO DO SIMBOLO DA ACREDITADORA

Conforme descrito a partir do item 6 acima.
17.2. LOGOMARCA DA NORMATIZAS, JUNTAMENTE COM A LOGOMARCA DA EMPRESA CERTIFICADA

Para uso de certificado e logomarcas da NORMATIZAS aplicam-se as disposi¢cdes do Organismo Acreditador,
contidas nos documentos respectivos.

Os seguintes pontos deverdo ser atentados:

» O certificado acreditado deve indicar claramente a norma de sua concessao, o organismo certificador,
0 6rgdo acreditador e o escopo acreditado.

* A marca de acreditacdo e a marca de certificacdo ndo podem ser usadas em produtos ou suas
embalagens.

A empresa detentora de certificado valido com a logomarca da NORMATIZAS podera fazer constar nas
correspondéncias, documentos, divulgacdo, materiais promocionais e meios eletronicos, desde que, de
forma inequivoca e obedecendo as disposicoes e figura abaixo:

* Os logos (organizacdo certificada e NORMATIZAS) n3do necessitam ser justapostos, porém ambos
devem estar na mesma face e proporc¢des equivalentes.



USO DO CERTIFICADO, LOGOMARCA NORMATIZAS Rev. 02 Aprovado:

NORMATIZAS E MARCA DE ACREDITACAO 02/05/2022
Pagina: 1/12

y PCN.04
)
E—
"

17.3. CARACTERISTICAS DA MARCA ESPECIFICA DA NORMATIZAS/SELO DE IDENTIFICAGAO DA
CONFORMIDADE

Tipologia: marca NORMATIZAS especifica - Sistemas de Gestdo
A tipologia usada na logo marca é uma fonte prépria desenhada em vetor que, por conseguinte, ndo pode ser
editada. A tipologia dos textos presentes nos selos é: Century Gothic (-50 espagamento).

Cores institucionais:

CMYK: modificagdo para
CMYK: 100-10-44-20 CMYK: 100-10-44-40 . .
CMK, RGB impressao.
RGB: 37-133-133 RGB: 54-116-115 .
RGB: uso geral digital

Tamanho minimo aplicavel: logomarca vertical: largura 50 mm x altura 36 mm

logomarca horizontal: largura 70 mm x altura 15 mm.
(resolucdo minima: 72 dpi)

Logomarca em formato negativo:

&)

NORMATIZAS

17.4. DEFINICAO: MARCA NORMATIZAS/SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

Marca NORMATIZAS institucional: marca de uso restrito e exclusivo da NORMATIZAS, geralmente aplicada em
seus documentos internos, certificados de conformidade, propostas comerciais, entre outros.

Marca NORMATIZAS especifica: marca que especifica o padrdao normativo no qual o cliente é certificado, que

podera ser utilizada por eles para fins de divulgacdo/publicidade.

SELO DE ACREDITAGAO:
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17.5. SITUAGAO DE UTILIZACAO DA MARCA NORMATIZAS NO AMBITO VOLUNTARIO DA NORMATIZAS.

Para fins de utilizacdo desta marca/selo, os clientes devem atentar-se as definicdes apresentadas abaixo:

Materiais com fins promocionais: anuncios e publicacdes em revistas, jornais e internet; bandeiras
associadas a organizacdo; banners; brochuras; cartazes; catdlogos; comerciais de TV; faixas; folhetos
da organizacdo; informativos; literaturas; mala direta; outdoor; painéis; pinturas em fachadas; placas;
portfélio; posteres; propagandas institucionais; quadros; videos (institucionais e promocionais) e afins.

Documentos internos e materiais diversos: cartdes de visita, documentos internos, envelopes, notas
fiscais, papel timbrado, pastas e afins.

Brindes: agendas, bolsas, bonés, cadernos, calenddrios, camisetas, canecas, canetas, cartdes
comemorativos, chaveiros, mochilas, pen-drives, relégios (pulso, mesa e parede) e afins.

Documentos técnicos: sdo aqueles documentos que podem levar o consumidor a crer que o produto
ou servico em questdo tenha sido avaliado, certificado e/ou aprovado pela NORMATIZAS. Trata-se de
laudos técnicos, certificados de analises (quimicas, bioldgicas, entre outros), certificados de calibracéo,
relatérios de testes, atestados técnicos, certificados de qualidade, certificados de conformidade,
certificados/comprovantes de treinamento, certificados de garantia contra defeitos, boletins de
medigdo (contas de energia elétrica, agua etc) e afins.

Veiculos da organizagao: veiculos utilizados pela organizagao para o desempenho de suas atividades,
tais como: transporte, assisténcia técnica, coleta de amostras, ensaios, entre outros.

Embalagens primarias: envoltdrio ou recipiente, incluindo o rétulo, que se encontra em contato direto
com os produtos e, por consequéncia, com o consumidor final.

Embalagens secundarias (embalagens de transporte): é a embalagem destinada a conter a embalagem
primaria ou as embalagens primarias e que ndo possui contato direto com o consumidor final. Sdo
geralmente utilizadas para o transporte dos produtos.

Placas de identificacdao de obras: placas que possuem como finalidade a identificagdo dos responsaveis
técnicos pela obra, instalagdo ou servico de Engenharia, Arquitetura ou Agronomia.

17.6. CRITERIO PARA UTILIZAGAO DA MARCA ESPECIFICA NORMATIZAS

Tendo em vista as situagOes de utilizagdo apresentadas no inicio deste procedimento, sdo apresentados na
tabela abaixo os limites aceitaveis de uso da marca NORMATIZAS especifica:

. Documento Embalagem
Material . i Placas de Embalagem .
. interno e . Documento | Veiculosda | . e s secundaria
com fim . Brindes Jo. L identificagdo primaria
. material técnico Organizacio (transporte)
promocional di de obra (produto)
iverso
Marca N N N
NORMATIZAS Permitida Permitida Permitida Permitida Permitida Néo Néo Néo
e Permitida Permitida Permitida
Especifica
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17.7. USO INADEQUADO DA MARCA DE IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO NORMATIZAS
Utilizacdo inadequada da marca NORMATIZAS:
[ ) = e =
-

a7

a =

17.8. DUVIDAS NO USO DA MARCA

Quaisquer duvidas manifestadas pelo cliente ou partes interessadas quanto ao uso da marca deverdo ser

tratadas de forma documentada pela Diretora Administrativa.

18. REGISTROS MANTIDOS

As atividades relacionadas ao uso indevido da marca devem ser evidenciadas, registradas e mantidas, através
de envio de e-mail a NORMATIZAS.

19. APROVAGAO DE PROCEDIMENTO

ELABORACAO REVISAO APROVACAO
Gy 7L Mol Do < s <’
Sumaya Milanez Maria José Santana Neuma Santos
Diretora

Supervisor Técnico
Data: 02/05/2022

Gerente Geral
Data: 02/05/2022

Data: 02/05/2022




