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1. HISTORICO DE REVISOES

Data da Revisao | N2 da Revisao Histoérico das Alteragoes
12/09/2019 00 Emissdo Inicial Aprovada
20/04/2021 o1 -Retiradadaborda do textodositens.
-Mudanca no tamanho fonte, conforme PCN.0O1
03/05/2022 02 -Revisdo geral do conteudo
12/05/2024 03 -Ajuste noitem4.
2. OBIJETIVO

Este procedimento demonstraaformaquea NORMATIZASdetermina as condig¢des exigiveis para a realizagdo
de auditorias visando a concessao de certificacdo de empresas multisite.

3. CAMPO DE APLICAGAO

Este procedimento é aplicado aos setores do Departamento Comercial e Técnico abaixo relacionados e ao
cliente asercertificado.

4. DOCUMENTOS APLICAVEIS E DE REFERENCIA

= NBRISO/IEC17021-1:2016 — Avalia¢do da Conformidade —Requisitos para organismos que fornecem
auditoriae certificacdo de sistemas de gestao

= NBRISO37001:2019 - Sistemas de Gestdo Antissuborno - Requisitos com orientagdes para uso

» NBRISO37301:2021 - Sistemasde Gestdo de Compliance

= PCN.08 - Atividadede supervisao, renovacao e auditorias especiais

* PCN.19- Determinacdo de tempo de auditorias

5. DEFINICOES

Organizagao: pessoaou grupo de pessoas que tem suas proprias funcdescom responsabilidades, autoridades
e relacionamentos para atingir seus objetivos.

Site Permanente: site (fisico ou virtual) em que uma organizacdo cliente realiza um trabalho ou a partir do
qual um servico é fornecido de forma continua.

Site Temporario: site (fisico ouvirtual) em que uma organizac¢ao cliente realizaum trabalho especificoou a
partir do qual um servigo é fornecido por um periodo finito de tempo e que nao se destina a se tornar um
site permanente.

Organizagao Multisite: uma organizagdo coberta por um Unico sistema de gestdo que compreende uma
funcdo central identificada (ndo necessariamente a sede da organizacdo) na qual determinados
processos/atividades sdo planejados e controlados e um nimero de sites (permanente, temporario ou
virtual) nos quais tais processos/atividades sdo total ou parcialmente realizadas.
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Funcgdo Central: a funcdo que é responsdavel e controla de forma centralizada o sistema de gestao.
Site Virtual:local virtual onde uma organizacdo cliente realiza o trabalho ou fornece um servigo usando um
ambiente online, permitindo que pessoas de diferentes locais fisicos executem processos.

Nota 1: Um site virtual ndo pode serconsiderado como tal, onde os processos devem ser executados em um
ambiente fisico, por exemplo, armazenagem, laboratdrios de testes fisicos, instalacdo ou reparos em
produtos fisicos.

Nota 2: Um exemplo de tal site virtual € uma organizacdo de design e desenvolvimento com todos os
funcionarios executando trabalhoslocalizados remotamente, trabalhando em um ambientede nuvem.
Nota 3: Um site virtual (porexemplo, aintranet de uma organizag¢do) é considerado um Unico site para fins
de cdlculo do tempo de auditoria.

Subescopo: o escopo de um Unicosite.

Obs.: 0 escopo de um Unico site pode ser o mesmo que o escopo completo da organizacdo de varios sites,
mas também pode serapenas uma pequena parte do escopo da organizacao de varios sites.

Alta Diregdo: pessoaougrupode pessoasque dirige e controla uma organiza¢do no mais alto nivel.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Este procedimento é destinado a aplicacdo em empresas classificadas como multisite. Ndo abrange
organizacGes multisite onde varios sistemas de gerenciamento sdo implantados em toda a organizacdo,
quando cada site sera considerado o mesmo que umaorganizagdo de site Unico e auditado de acordo.

Este procedimento ndo sera usado para situagdes em que organizagdes independentes sdo coletadas em
conjunto por outra organizacdo independente (por exemplo, empresa de consultoria ou uma organizacdo
artificial) sob a égide de um Unico sistemade gestdo.

7. APLICAGCAO

7.1. SITE

Um local pode incluir todos os terrenos nos quais processos/atividades sob o controle de uma organizacgo
em um determinado local sdo realizados, incluindo qualquer armazenamento conectado ou associado de
matérias-primas, subprodutos, produtos intermediarios, produtos finais e residuos e qualquer equipamento
ou infraestrutura envolvidos nos processos/atividades, sejam ou ndo fixados. Alternativamente, quando
exigido por lei, as definicOes estabelecidas em regimes de licenciamento nacionais ou locais devem ser
aplicadas.

Quando nao for praticavel definir um local (por exemplo, para servigos), a cobertura da certificacdo deve
levar em conta os processos/atividades da matriz da organizacdo, bem como a entrega de seus servigos.
Quando relevante, a NORMATIZAS decidira se a auditoria de certificacdo sera realizada somente quando a



~ PCN.07A

" il - -

——) AUDITORIA E CONCESSAO DE CERTIFICACAO - Rev. 03 Aprovado
A ——d .

MULTISITE 12/05/2024
Pagina: 3/12

NORMATIZAS

organizacao entregar seus servicos. Nesses casos, todas as interfaces com a sua funcdo central serdo
identificadas e auditadas.

7.2. SITE TEMPORARIO

Ossites temporarios que sao cobertos pelo sistema de gestao da organizacdo estarao sujeitos a auditoria por
amostragem para fornecerevidéncias daoperacao e eficaciado sistemade gestdo. Podem, no entanto, ser
incluidos no escopo de uma certificacdo multisite e incluidos no documentode certificacdo, sujeitoaacordo
entre a NORMATIZAS e a organizacdo do cliente. Quando sites tempordrios sdo mostrados nos documentos
de certificacdo, essessites serdo identificados como tempordrios.

7.3. ORGANIZAGAO MULTISITE

Uma organizagdo multisite ndo precisa ser uma entidade legal inica, mas todos os sites devemter um vinculo
legal ou contratual com a fungdo central da organizagdo e estar sujeitos aum Unico sistemade gestao, que
é estabelecido e sujeito a vigilancia continua e auditorias internas pela func¢ao central. Isso significa que a
funcdo central tem direitos para exigir que os sites implementem ac¢des corretivas quando necessario em
qualquersite. Onde aplicavel, isso deveserestabelecido no acordo formal entre a fun¢do central e os sites.

7.4. FUNDAMENTO PARA A ABORDAGEM PROPOSTA
Este procedimento trata da auditoria de uma organiza¢do multisite com um Unico sistema de gestao.

Qualquersite pode executartotal ou parcialmente os processos/atividades cobertas pelo escopodo sistema
de gestaoe sites diferentes podem pertenceramesmaentidade legal ou nao.

Quaisquer consideragdes legais relativas ao sistema de gestdo da organizagdo que se estenda sobre uma
Unica entidade legal ou multiplas entidades legais sdo geralmente irrelevantes para a auditoria do sistema
de gestdoe, salvoindicacdo em contrario, ndo sdo abordadas neste procedimento.

E o sistema de gestdo da organizacdo que sera auditado e certificado, além disso, por defini¢do, uma
auditoriadosistemade gestdo é baseadaapenas em umaamostra limitada dasinformagdes disponiveis. No
entanto, deve serdemonstrado que o sistema de gestdo é capaz de alcancar os resultados pretendidos para
todos os locais envolvidos.

Portanto, é l6gico comecar considerando a organiza¢do e a implementagao de seu sistemade gestdo e que
tipo de amostragem pode serapropriada, se houver.

No caso de uma organizacdo multisite em que cada site estd executando processos/atividades muito
semelhantes, podehaverum caso claroaser feito para"amostragem de site" apropriada (por exemplo,uma
cadeiade lojas franqueadas ou umarede de agéncias bancarias).Poroutro lado, este procedimento também
aborda a situagdo em que a aplicagdo de amostragem de sitesndo é apropriada. Pode have r muitas razes
paraisso, como:
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= todos os sites executam processos/atividades significativamente diferentes em conex3o com o
escopo do sistemade gestao

» o clientesolicitaque cada site sejaauditado

» existe um esquema setorial ou um requisito regulamentar que estipula que cada site deve ser
auditado sistematicamente.

Entre esses dois casos extremos, existem muitas organizagdes multisite com parte de seus sites executando
processos/atividades similares, enquanto outros sites sdo dedicados a processos muito especificos que n3o
sdao executados em outras partes da organizagdo. Como em qualquer processo de amostragem, a
amostragem adequada do site limita a amostragem apenas aos sites que estao executando
processos/atividades muito semelhantes, que fazem parte do escopo da organizagio.

7.5. ELEGIBILIDADE DE UMA ORGANIZAGAO MULTISITE PARA CERTIFICAGAO

A organiza¢do deve terumsistemade gestdo Unico.

A organizacdo deve identificar sua func¢do central. A funcdo central faz parte da organizagdo e ndo deve ser
subcontratadaa uma organizacdo externa.

A funcdo central deve ter autoridade organizacional para definir, estabelecer e manter o sistema Unico de
gestao.

O sistemade gestdo Unico da organizacdo deve estar sujeito aumaanalise gerencial centralizada.
Todos os sites devem estar sujeitos ao programa de auditoriainterna da organizacao.

A funcdo central deve ser responsavel por garantir que os dados sejam coletados e analisados de todas as
instalacdes e deve demonstrar sua autoridade e capacidade de iniciar mudancas organizacionais conforme
necessario, mas nao limitado a:

» documentagdodosistemae alteragdes dosistema

* revisdodaadministracdo

» reclamagdes

» avaliagdo de a¢des corretivas

» planejamento de auditoriainternae avaliacdo dos resultados

* requisitos estatutarios e regulamentares relativos a (s) norma (s) aplicavel (eis).

Nota: A funcdo central é onde o controle operacional e a autoridade da alta geréncia da organizacdo sao
exercidos sobre cadasite. Ndo ha necessidade de afuncdo central e starlocalizadaem um Unico site.

7.6. METODOLOGIAS
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7.6.1. Metodologiapara auditoria de uma organiza¢ao multisite usando amostragem de site

Condicdes:

A amostragem de um conjunto de sites é permitida quando os sites estdo executando processos/
atividades muito semelhantes.

Nem todas as organiza¢des que cumprem a definicdo de “organizacdo multisite” serdo elegiveis para
amostragem.

Nem todos os padrdes de sistemas de gerenciamento sdo adequados para consideragdo de certificagdo
multisite. Por exemplo, aamostragem multisite seriainadequada onde a auditoria de fatores locais variaveis
é um requisito do padrao. Regras especificas também se aplicam a alguns esquemas, por exemplo, agueles
gue incluem a indUstria aeroespacial (AS 9100 series) ou automotiva (IATF 16949) e os requisitos de tais
esquemas devem ter precedéncia.

ANORMATIZAS definiucritérios pararestringiraamostragem onde aamostragem do site é inadequada para
ganhar confianga suficiente na eficacia do sistema de gestdo sob auditoria. Tais restrigdes sdo definidas com
relacdo a:

= setores ou processos/atividades do escopo (ou seja, com base na avaliacdo de riscos ou
complexidade associada a esse setorou atividade)

* tamanho dos sites qualificados para auditoria multisite

* variagdes na implementacdo local do sistema de gestdo para abordar diferentes
processos/atividades ou diferentes sistemas contratuais ou regulatdrios

* uso de sites temporarios que operam sob o sistema de gestdo da organiza¢gdo, mesmo que nao
estejam listados nos documentos de certificagao.

Amostragem:

A amostra deve ser parcialmente seletiva, com base nos fatores descritos abaixo, e parcialmente aleatdrios
e deve resultar na sele¢cdo de uma variedade representativa de diferentes locais, garantindo que todos os
processos cobertos pelo escopo de certificagdo sejam auditados.

Pelo menos 25% da amostra deve serselecionada aleatoriamente.

Levando em consideragao as disposicGes mencionadas abaixo, o restante deverd ser selecionado de forma
gue asdiferencas entre os locaisselecionados durante o periodode validade do certificado sejam tao grandes
guanto possivel.

A selecdodolocal deve considerar, entre outros, os seguintes aspectos:
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» resultados de auditorias internas e revisdes de gerenciamento ou auditorias de certificacao
anteriores

* registros de reclamagdes e outros aspectos relevantes de agdes corretivas e preventivas

» variag¢dessignificativas no tamanho dos sites

» variagdes nos padroes de turnos e procedimentos de trabalho

» complexidade dosistemade gestdo e processos conduzidos nos locais

» modificagcdes desde a ultimaauditoria de certificacao

* maturidade dosistemade gestdo e conhecimento da organizagao

» questdes ambientais e extensdo dos aspectos e impactos associados aos sistemas de gestdo
ambiental

» diferengas de cultura, idiomae requisitos regulamentares

» dispersaogeografica

* seos sitessdo permanentes, temporarios ou virtuais.

Esta selecdo ndo precisa ser feita no inicio do processo de auditoria. Também pode ser feito quando a
auditoria da funcdo central estiver concluida. Em qualquer caso, a funcdo central deve serinformada dos
locais a serem incluidos na amostra. Isso pode ocorrer em prazo relativamente curto, mas deve permitir
tempoadequado paraa preparac¢do da auditoria.

Tamanho da amostra:

A NORMATIZAS determina o tamanho da amostra considerando os fatores acima.

A NORMATIZAS registrara no FRN. 27 - Andlise critica da solicitagdo - revisdo para a decisao da certificagao,
cadaaplicacdo de amostragem para cada organizacao multisite, operando de acordo com este procedimento.

O numero minimo de sites a seremvisitados porauditoria é:

* Auditoria inicial: o tamanho da amostra deve ser a raiz quadrada do ndmero de locais: (y = Vx),
arredondado para o préximo ndmero inteiro, onde y = nimero de locais a serem amostrados e x =
numero total de locais sites.

* Auditoria de supervisao: o tamanho da amostra anual deve sera raiz quadrada do nimero de locais
com 0,6 como coeficiente (y =0,6 Vx), arredondado para o préximo nimero inteiro.

* Auditoria de recertificagdo: o tamanho da amostra serd 0 mesmo que para uma auditoriainicial. No
entanto, onde o sistema de gestdo provou ser eficaz durante o ciclo de certificacdo, o tamanho da
amostra pode serreduzido paray = 0,8 Vx, arredondado para o préximo nimerointeiro.

O tamanho ou a frequéncia da amostra serd aumentada quando a andlise de risco da NORMATIZAS do
processo/ atividade coberto pelo sistema de gestdosujeito a certificagdo indicar circunstancias especiais em
relagdo a fatores como:

* o tamanho dossites e o numero de funcionarios
= acomplexidade ou nivel de risco do processo/ atividade e do sistema de gestdo
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» variagOes nas praticas de trabalho (porexemplo, trabalho em turnos)

= variagOes no processo / atividadesrealizadas

» registrosde reclamagdes e outros aspectos relevantes de a¢des corretivas e preventivas
* quaisqueraspectos multinacionais

» resultados de auditorias internas e analise critica pelaadministracdo.

Quando a organizagdo possui um sistema hierarquico de filiais (por exemplo, diretoria central, escritdrios
nacionais, escritérios regionais, filiais locais), o modelo de amostragem para auditoria inicial, conforme
definido acima, aplica-se acadanivel.

Exemplo:

1 sede: visitadaem cadaciclo de auditoria (inicial, supervisdo ou recertificacdo)
4 escritdrios nacionais: amostra=2: no minimo 1 ao acaso

27 escritérios regionais: amostra=6: minimo 2 ao acaso

1700 filiais locais: amostra=42: minimo 11 ao acaso

A amostra de escritdrios regionais deve incluir pelo menos um escritério regional controlado por cada
escritdrio nacional. A amostra de filiais locais deve incluir pelo menos uma filial local controlada por cada
escritérioregional. Isto pode resultar notamanho da amostra em cada nivel que exceda o tamanho minimo
da amostracalculado de acordo com o indicado no terceiro pardgrafo desse subitem (Tamanho daamostra).
O processo de amostragem deve fazer parte da gestdo do programa de auditoria. A qualquer momento (ou
seja, antes de planejar a auditoria de supervisao, ou quando qualquer site da organizacado alterar sua
estrutura, ou no caso de aquisicdo de novo (s) site (s) que sera adicionado ao limite de certificacdo); o
respectivo setordaSecdo de Planejamento revisard a amostragem prevista no programade auditoria, afim
de estabelecer a necessidade de ajustar o tamanho da amostra antes de audita-la, a fim de manter a
certificagdo.

Sites adicionais

Naaplicacdo dainclusdode novos sites oude um novo grupo dessites paraaderirauma organizacao multisite
ja certificada, o respectivo setor da Secdo de Planejamento determinara as atividades necessarias a serem
realizadas antes de incluiro (s) novo (s) site (s) nacertificacdo. Isso deve incluira considera¢do de auditar ou

nado o (s) novo (s) site (s).

Ap0s a inclusdo do (s) novo (s) site (s) no certificado, o tamanho da amostra para futuras auditorias de
supervisao ou recertificacdo deve ser determinado.

7.6.2. Metodologiapara auditoria de organiza¢oes multisite onde a amostragem de sites ndo é apropriada

O programade auditoria se consistird em umaauditoriainicial e auditoria de recertificacdo de todos os sites.
Nas auditorias de supervisao, 30% dos sites, arredondados para o numero inteiro, serdao cobertos por um
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ano. Cada auditoriaincluiraafuncdo central. Os locais selecionados paraa segunda auditoria de supervisdo
normalmente serdo diferentes dos locais selecionados paraa primeira auditoria de monitoramento.

O programa de auditoria serd projetado para garantir que todos os processos cobertos pelo escopo de
certificagdo sejam auditados ao longo de cada ciclo.

Sites Adicionais:

Sobre a aplicacdo de um novossite para se juntar a uma organizacdo multisite ja certificada, o site deve ser
auditado antes de ser incluido no certificado, além da supervisdo planejada no programa de auditoria.

Apods a inclusdo do novo local no certificado, ele deve ser acumulado com os anteriores para determinar o
tempo de auditoria para futuras auditorias de supervisdo ou recertifica¢ao.

7.6.3. Metodologia para auditoria de organizagées multisite que incluem uma combinagao de sites que
podem ser amostrados e outros sites que nao podem ser amostrados

O programa de auditoria deve ser estabelecido usando o citado em 7.6.1 para os sites que podem ser
amostrados e em 7.6.2 para a parte restante daorganizacdo, onde 7.6.1 ndo é apropriado.

7.7. AUDITORIA E CERTIFICAGAO

A NORMATIZAS definiu que, para se certificar de que um sistema uUnico de gerenciamento rege os
processos/atividades em todos os sites e é realmente aplicado a todos, durante o preenchimento do
formuldrio FRN.O1 - Solicitagdo de certificagdo essas disposi¢cdes estejam bem claras e assinadas pelo
representante daorganizagdo.

Em recebendo asolicitacdo, o setorrespectivodo Departamento Comercial procederd ao preenchimentodo
FRN.27 - Analise critica da solicitacdo - revisdo para a decisdo da certificagdo, devendojustificar e registrar
a justificativa para prosseguir com qualquer abordagem para a auditoria e certificacdo da organizacdo
multisite.

7.8. ANALISE CRITICA DA SOLICITAGAO

O setor respectivo do Departamento Comercial deve obterasinformagées necessarias sobre a organizagdo
solicitante para:

» confirmarque um Unico sistema de gestao é implantado em todaa organizagao

» determinaro escopo do sistema de gestdo que estd sendo operado e o escopo de certificacdo
solicitado e, se aplicével, subescopo

= compreenderasdisposicoes legais e contratuais de cadasite

= entender“oque acontece onde”, ouseja, processos/atividades fornecidas em cadasite e identificar
a fungdo central
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= determinar o grau de centralizacdo do processo/atividades que sdo entregues a todos os sites (por
exemplo, compras)

* determinarinterfacesentre osdiferentessites

= determinar quais sites podem ser aplicaveis para amostragem (ou seja, onde processos/atividades
muito semelhantes sdofornecidos) e aqueles que ndo sdo elegiveis

* levarem consideracdo outros fatores relevantes (ver MD 4 do IAF, MD 5 do IAF, MD 11 do IAF):
documento mandatorio do IAF para aplicacdo da ISO/IEC 17021-1:2016 para auditorias de sistemas
integrados de gestdo (SGl), ISO/IECTS 17023

» determinarotempode auditoria para a organizacdo

» determinaracompeténciada equipe de auditoria necessaria

= identificar a complexidade e escala dos processos/atividades (por exemplo, um ou muitos)
abrangidos pelo sistemade gestao.

Para isso serd preenchido o formuldrio FRN.27 - Analise critica da solicitagdo - revisdo para decisdo da
certificagao.

7.9. PROGRAMA DE AUDITORIA

Além do estabelecido MSGN, o programa de auditoria deverd incluir ou, pelo menos, fazer referéncia ao
seguinte:

= processos/atividades fornecidos em cadasite
» identificacdo dos locais que podem seramostrados e quais ndo sdo
* identificagdo de locais cobertos por amostragem e que ndo s3o.

Nota: Podem ser utilizadas técnicas de auditoria remota, desde que os processos a serem auditados sejam
de tal naturezaque a auditoriaremotasejaapropriada (verISO/ IEC 17021-1:2016 e IAF MD 4).

Ao determinaro programade auditoria,a NORMATIZAS dard tempo adicional suficiente para atividades que
nao fazem parte do tempo de auditoria calculado, como viajar, comunicar-se entre os membros da equipe
de auditoria, reunies pds-auditoria, configuracdo da organizagdo a ser auditada etc.

Quando equipes de auditoria, consistindo em mais de um membro forem usadas em qualquerlocal, serd de
responsabilidade da NORMATIZAS identificaracompeténciatécnicarequerida paracada parte da auditoria
e para cada local e alocar membros daequipe apropriados para cada parte da auditoria.

7.10. CALCULO DO TEMPO DE AUDITORIA

Uma organizacdo que satisfaca aos critérios de elegibilidade pode consistir em locais que podem ser
amostrados, locais que ndo podem ser amostrados ou uma combinacdo de ambos. O tempo de auditoria
deve sersuficiente pararealizarumaauditoria efetiva, independentemente da composicdo da organizagao.
A menos que seja excluido poresquemas especificos, aredugdao do tempo de auditoria por local amostrado
nao deve ser superiora 50%.
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Por exemplo, 30% é a reducdo maximanotempo de auditoria permitidapelo|AF MD 5, enquanto 20% deve
serconsideradaa redugdo maxima permitida para os processos do sistema de gestdo Gnico executados pela
fungdo central e quaisquer possiveis processos centralizados (porexemplo, compras).

O tempo de auditoria por local selecionado, seja proveniente de amostragem como em 7.6.1, de ndo
amostragem comoem 7.6.2 ou de metodologia mistacomoem 7.6.3, incluindo elementos dafunc¢do central,
se aplicdvel,devesercalculado para cada local, conforme o procedimento PCN. 19 - Determinagao do tempo
de auditorias.

7.11. PLANO DE AUDITORIA

Alémdorequisito 9.2.3 do MSGN, a NORMATIZAS, considerara, pelo menos, o seguinteao prepararo plano
de auditoria:

» escopode certificacdo e subescopos paracada site

» padrdaodo sistemade gestdo paracadasite, se varios padrdes do sistema de gestdo estiverem sendo
considerados

= processos/atividades aserem auditadas

*» tempode auditoriapara cadassite

* equipede auditoriaalocada.

7.11.1. Auditoriainicial - Fase 1
Durante a andlise daFase 1, a equipe auditoradeve preencherasinformacées para:

* confirmaro programa de auditoria
* planejaraFase 2, levando em consideracdo os processos/atividades a serem auditados em cadassite
= confirmarque a equipe de auditoria da Fase 2 possui a competéncianecessaria.

7.11.2. Auditoriainicial - Fase 2

No resultado da auditoriainicial, aequipe de auditoria deve documentar quais processos foram auditados
em cada site visitado. Esta informacdo sera usada para alterar o programa de auditoria e os planos de
auditoria para auditorias de supervisao subsequentes.

7.11.3. Nao conformidades e certificagao

Quando ndo conformidades forem encontradas em qualquer local individual, seja através da auditoria
interna da organizacdo ou da auditoria da NORMATIZAS, uma investigacdo deve ser realizada para
determinar se os outros sites podemser afetados. Portanto, a NORMATIZAS exigird que a organizacdo analise
as ndo conformidades para determinar se elas indicam ou ndo uma deficiéncia geral do sistema aplicavel a
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outros sites. Se for encontrado, para fazé-lo, acGes corretivas devem ser executadas e verificadas tanto na
funcdo central quanto nos locais individuais afetados. Se nadaforencontrado, aorganizagdo deve ser capaz
de demonstrar a NORMATIZAS a justificativa para limitar sua agdo corretiva de follow-up. A NORMATIZAS
exigirdevidéncias dessasac¢des e aumentarasuafrequénciade amostragem e/ouotamanho daamostra até
que sejaconfirmado que o controle é restabelecido.

No momento do processo de tomada de decisdo, se qualquer local tiver uma ndao conformidade maior, a
certificacdo deve ser negada a toda a organizagao multisite dos sites listados, aguardando uma acdo
corretivasatisfatoria.

Nao serd admissivel que, parasuperar o obstaculo gerado pela existénciade umanao conformidade em um
Unico site, aorganizacdo busque excluir do escopo o site "problematico" durante o processo de certificacao.

7.11.4. Documentos de Certificacao

O documento de certificacdo (Certificado) refletird o escopo da certificacdo, os sites e entidades legais
(quando aplicavel) cobertos pela certificacdo multisite.

Os certificados devem conter o nome e enderego de todos os sites, refletindo a organizagdo a qual os
certificados se referem. O escopo ou outrareferéncia nesses documentosdeve deixar claro que as atividades
certificadas sdo realizadas pelos sites da lista. No entanto, se as atividades de um site incluem apenas um
subconjunto do escopo da organizagdo, o certificado deve incluir o subescopo do site. Quando sites
tempordrios sdo mostrados nos certificados, esses sites devem seridentificados como temporarios.
Quandoforem emitidos certificados paraumssite, eles devem incluir:

= queé o sistemade gestdo de toda a organiza¢do que é certificada

» as atividades realizadas para esse site/entidade especifica que sdo cobertas poresta certificacdo

» rastreabilidade com o certificado principal, por ex. um cddigo

= uma declaragdo dizendo que “a validade deste certificado depende da validade do certificado
principal”.

Sob nenhuma circunstancia este certificado pode seremitido parao nome do site/entidade legal ou sugerir
que este site/entidade legal seja certificado (o certificado é da organizacdo/cliente), nem deve incluir uma

declaracdo de conformidade do site processos/atividades ao documento normativo.

O certificado serd suspenso em sua totalidade se qualquer um dos sites ndo cumprir as disposi¢des
necessarias paraa manutengao da certificacdo.

7.11.5. Auditorias de supervisao

A supervisdo de organiza¢des multisite que podem seramostradasdeve serauditada deacordo com o citado
em7.6.1 acima. O tempo de auditoria porsite deve sercalculado de acordo com 7.10 acima.
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A supervisdo de organizacbes multisite que ndo podem seramostradas, de acordo coma 7.6.2, é baseadana
auditoria de 30% dos sites mais afunc¢do central. O tempo de auditoria porsite deveser calculado de acordo
com 7.10 acima.

Os locais selecionados paraa segundasupervisdo de umciclo de certificacdo normalmente ndo incluirdo os
locais amostrados como parte da primeiraauditoria de supervisao.

As atividades desupervisdao, renovacao e auditorias especiais serdo realizadas de acordo com o procedimento
PCN.08 - Atividade de supervisao, renovagao e auditorias especiais.

7.11.6. Auditorias de recertificagao

Arecertificacdo de organizacGes multisite que podemseramostradas deve ser auditadade acordocomo 7.6
acima. O tempo de auditoriaporsite deve sercalculado de acordo com 7.10 acima.

A recertificacdo de organizacdes multisite que ndo puderem ser amostradas deve ser auditada de acordo
com a auditoriainicial, ou seja, todos os sites auditados mais afungdo central. O te mpo de auditoria por site

e fun¢do central deve sercalculado de acordo com a 7.10 acima.
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